放疗技术中心CT 模拟定位机维保需求
CT 模拟定位机维保服务全保：
1. [bookmark: _Hlk136357936][bookmark: _Hlk136357447]范围包括：CT 模拟定位机GE Discovery RT的维修及保养所需的全部配件及费用，含主机、球管、探测器、影像工作站以及高压注射器等所有设备，提供不限次数的现场检修及零件备件更换。
2. 维保费用包含：1）设备定期检查保养的费用；2）维修人员的工时费、差旅费；3） 故障零备件维修及更换的费用。
3. 每年提供不限次数的人工上门维修服务及客户服务专线电话，每年365天开通，有专人接听并记录报修信息以供查询，每天保证实时接听。在采购方拨打报修电话时后中标服务商须在1小时内响应，并给予在线技术支持、答疑和指导采购方排除简单的故障，在确定需要现场维修情况下，维修工程师须在12小时内到达现场，维修不涉及零配件更换应在24小时内修复完毕；涉及零配件更换，应在48小时内修复完毕，不限数量更换所需更换的备件；提供一年至少4次设备的定期维护与保养。
4. 开机率保证：保证一年开机率达到95%以上；放疗技术中心CT定位室只在工作日工作，节假日休息，按1年250个工作日计算，每年停机时间不超过12天。
5. 应保证所更换配件为全新合格产品。

CT 模拟定位机全保（不包含球管）：
1. 范围包括：CT 模拟定位机GE Discovery RT的维修   及保养所需的全部配件及费用（除球管外），含主机、探测器、影像工作站以及高压注射器等所有设备，提供不限次数的现场检修及零件备件更换。
2. 维保费用包含：1）设备定期检查保养的费用；2）维修人员的工时费、差旅费；3） 故障零备件维修及更换的费用。
3. 每年提供不限次数的人工上门维修服务及客户服务专线电话，每年365天开通，有专人接听并记录报修信息以供查询，每天保证实时接听。在采购方拨打报修电话时后中标服务商须在1小时内响应，并给予在线技术支持、答疑和指导采购方排除简单的故障，在确定需要现场维修情况下，维修工程师须在12小时内到达现场，维修不涉及零配件更换应在24小时内修复完毕；涉及零配件更换，应在48小时内修复完毕，不限数量更换所需更换的备件；提供一年至少4次设备的定期维护与保养。
4. 开机率保证：保证一年开机率达到95%以上；放疗技术中心CT定位室只在工作日工作，节假日休息，按1年250个工作日计算，每年停机时间不超过12天。
5. 应保证所更换配件为全新合格产品。

[bookmark: _GoBack]CT 模拟定位机技术保：
1. 范围包括：CT 模拟定位机GE Discovery RT的维修及保养所需的费用，含主机、球管、探测器、影像工作站以及高压注射器等所有设备，提供不限次数的现场检修及零件备件更换。
2. 维保费用包含：1）设备定期检查保养的费用；2）维修人员的工时费、差旅费；
3. 每年提供不限次数的人工上门维修服务及客户服务专线电话，每年365天开通，有专人接听并记录报修信息以供查询，每天保证实时接听。在采购方拨打报修电话时后中标服务商须在1小时内响应，并给予在线技术支持、答疑和指导采购方排除简单的故障，在确定需要现场维修情况下，维修工程师须在12小时内到达现场，维修不涉及零配件更换应在24小时内修复完毕；涉及零配件更换，应在48小时内修复完毕，不限数量更换所需更换的备件；提供一年至少4次设备的定期维护与保养。
4. 开机率保证：保证一年开机率达到95%以上；放疗技术中心CT定位室只在工作日工作，节假日休息，按1年250个工作日计算，每年停机时间不超过12天。

